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Politica de Proteccion de Datos Personales

1. Introducciéon

En la actualidad, asi como también lo ha demostrado la historia, la realizacién de negocios
no podria concretarse sin que las partes intervinientes en ellos intercambiaran de forma
permanente datos. Este intercambio no solo posibilitaria la formalizacion del vinculo entre
las partes, sino que, ademds, también facilita su ejecucion, es decir, comporta la
materializacion de algunas otras actividades accesorias al negocio principal; algunas de ellas
son: 1) emision y recepcion formal de comunicaciones o propuestas comerciales, publicacion
de comunicados, expedicion de facturas, el tramite de reclamos o solicitudes, entre otros.

Es por lo anterior que HIVIMAR (de ahora en adelante “la Compatfiia” o “la Empresa”),
reconoce la importancia de identificar y proteger los datos personales que le sean entregados
por los titulares con los cuales tiene relacion entre los cuales se encuentran: 1) clientes, i1)
proveedores, iii) candidatos a colaborador, iv) colaboradores, entre otros. En ese orden de
ideas y, con el fin de dar cabal cumplimiento a las disposiciones normativa enunciadas en el
numeral 3 de la presente Politica (en adelante “la Politica Manual”), la Compaifiia ha
establecido un Programa de Proteccion de Datos Personales (en adelante “PDP” o “el
Programa”) del cual se desprende esta Politica.

2. Objetivo
El establecimiento de la presente Politica tiene por objetivo principal dar a conocer a los
titulares que se relacionan con la Compatiia las actividades de tratamiento que podra realizar
Hivimar con tales datos, las finalidades para las cuales son usados y, los mecanismos
dispuestos para el ejercicio de sus derechos.

3. Marco normativo
El Programa de Proteccion de Datos Personales, asi como la presente Politica, se rige bajo
el estricto cumplimiento de la normatividad Ecuatoriana sobre la materia, puntualmente:

v" Articulos 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 en su numeral 19
sefiala: “El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el
acceso y la decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucion o
difusioén de estos datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el
mandato de la ley.”

v' Articulos 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, numeral 20: “El
derecho a la intimidad personal y familiar.”

v Articulo 92 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008: “Toda persona,
por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendra
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derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus
bienes, consten en entidades publicas o privadas, en soporte material o electronico
(...)”

v' Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, por la cual se dictan las
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

v Decreto 904 de2023 Reglamento de la Ley Orgéanica de PDP.

4. Identificacion del responsable

Responsable HIVIMAR S. A
RUC 0990129185001
Domicilio AV. JUAN TANCA MARENGO Calle: AV. JUAN TANCA

MARENGO Numero: S/N Interseccion: AV. AGUSTIN
FREIRE Kilometro: 2.5 Edificio

Péagina Web https://www.hivimar.com/

Correo electronico proteccion@hivimar.com

5. Definiciones

v Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Autoridad independiente encargada de
supervisar la aplicacion de la presente ley, reglamento y resoluciones que ella dicte,
con el fin de proteger los derechos y libertades fundamentales de las personas
naturales, en cuanto al tratamiento de sus datos personales.

v’ Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacion, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento,
procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de
forma funcional o geografica.

v" Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del
tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.

v' Dato biométrico: Dato personal unico, relativo a las caracteristicas fisicas o
fisiologicas, o conductas de una persona natural que permita o confirme la
identificacion tUnica de dicha persona, como imdgenes faciales o datos
dactiloscopicos, entre otros.

v" Dato genético: Dato personal tnico relacionado a caracteristicas genéticas heredadas
o adquiridas de una persona natural que proporcionan informacion unica sobre la
fisiologia o salud de un individuo.

v" Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa
o indirectamente.

v' Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econdémico de
personas naturales, para analizar su capacidad financiera.
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v

Datos relativos a la salud: informacién relativa a todos los aspectos de salud, tanto
fisicos como psiquicos, de la persona. Se incluyen todos los datos relativos al estado
de salud del titular que dan informacién sobre su estado de salud fisica o mental
pasado, presente o futuro. Asi también contiene la informacion sobre la persona
natural recogida con ocasion de su inscripcion a efectos de asistencia sanitaria, o con
ocasion de la prestacion de tal asistencia; todo nimero, simbolo o dato asignado a una
persona natural que la identifique de manera univoca a efectos sanitarios; la
informacion obtenida de pruebas o examenes de una parte del cuerpo o de una
sustancia corporal, incluida la procedente de datos genéticos y muestras bioldgicas, y
cualquier informacion relativa, a titulo de ejemplo, a una enfermedad, una
discapacidad, el riesgo de padecer enfermedades, el historial médico, el tratamiento
clinico o el estado fisiologico o biomédico del titular, independientemente de su
fuente.

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicidon migratoria,
orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo
tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar
contra los derechos y libertades fundamentales.

Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al
responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia
de proteccion de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al
respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, sirviendo
como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.
Elaboracion de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar,
analizar o predecir aspectos de una persona natural para determinar comportamientos
o estandares relativos a: rendimiento profesional, situacion econdmica, salud,
preferencias personales, intereses, habilidad, ubicacion, movimiento fisico de una
persona, entre otros.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o
privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros trate
datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento de datos
personales.

Fuente accesible al publico: Bases de datos que pueden ser consultadas por cualquier
persona, cuyo acceso es publico, incondicional y generalizado.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, publica o
privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros
decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales. En este caso, Hivimar.
Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracion, entrega, consulta,
interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de
revelacion de datos personales realizada a una persona distinta al titular, responsable
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6.

o encargado del tratamiento de datos personales. Los datos personales que
comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion,
obtencion, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion,
modificacién, eliminacion, indexacidn, extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion,
posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacion o transferencia, o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexidn, limitacion,
supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de datos personales.

Principios

Hivimar esta comprometida con el adecuado tratamiento de los datos personales, por lo
cual, en todas sus actividades garantiza la aplicacion de los principios relacionado por la
Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP):

6.1.En cuanto a la Recoleccion de los datos personales

v

Principio de Juridicidad: Indica que los datos personales deben tratarse con
estricto apego y cumplimiento a los principios, derechos y obligaciones establecidas
en el ordenamiento juridico ecuatoriano, puntualmente, la normatividad
referenciada en el numeral 3.

Principio de Lealtad: El tratamiento de datos personales debe quedar claro de cara
a los titulares, es decir: informar que se esta recogiendo, utilizando, consultando o
tratando de otra manera, datos personales que les conciernen, asi como las formas
en que dichos datos son o seran tratados. En ningun caso los datos personales podran
ser tratados a través de medios o para fines, ilicitos o desleales.

Principio de Transparencia: cualquier comunicacion relacionada con el
tratamiento de datos personales debera ser facilmente accesible y facil de entender
y se deberd utilizar un lenguaje sencillo y claro por parte de Hivimar para que los
titulares comprendan el alcance del tratamiento.

Principio de Pertinencia y minimizacion de datos personales: Los datos
personales que recolete Hivimar serdn estrictamente los necesarios para el
cumplimiento de la finalidad respectiva.

6.2.En cuanto al uso de los datos personales

v Principio de Finalidad: cualquier actividad de tratamiento que realice Hivimar

debera obedecer al establecimiento de una o varias finalidades las cuales deberan ser
determinadas, explicitas, legitimas y comunicadas al titular de la informacion antes
de su recoleccion: no podréan tratarse datos personales con fines distintos para los
cuales fueron recopilados, a menos que concurra una de las causales que habiliten un
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nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en el
articulo 7 de la LOPDP.
v Principio de Proporcionalidad del tratamiento: El tratamiento que realiza

Hivimar debe ser adecuado, necesario, oportuno, relevante y no excesivo con
relacion a las finalidades para las cuales hayan sido recogidos o a la naturaleza
misma, de las categorias especiales de datos.

v Principio de Conservacion: Los datos personales seran conservados durante un
tiempo no mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento. En
igual sentido, se estableceran plazos para su supresion o revision periodica.

6.3.En cuanto a la calidad de la informacion

v Principio de Calidad y exactitud: Los datos personales tratados por Hivimar deben
ser exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso,
debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad. Se adoptaran
todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos
personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan.

Cuando el tratamiento se realice por parte de un encargado, la calidad y exactitud de
los datos, sera obligacion de Hivimar como responsable de los mismos.

Siempre que la Empresa haya adoptado todas las medidas razonables para que se
supriman o rectifiquen sin dilacidon, no le sera imputable la inexactitud de los datos
personales, con respecto a los fines para los que se tratan, cuando los datos inexactos:

e Hubiesen sido obtenidos por Hivimar directamente del titular.

e Hubiesen sido obtenidos por Hivimar de un intermediario en caso de que las
normas aplicables al sector de actividad al que pertenezca la Compaiiia
establecieran la posibilidad de intervencion de un intermediario que recoja en
nombre propio los datos de los afectados para su transmision al responsable.

e Fuesen obtenidos de un registro publico por Hivimar.

6.4.En relacion con la seguridad de la informacion

v' Principio de Confidencialidad: los datos personales responsabilidad de Hivimar
se trataran con el debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse
para un fin distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las
causales que habiliten un nuevo tratamiento conforme al articulo 7 de la LOPDP.
Para tal efecto, Hivimar adecu6 las medidas técnicas organizativas para cumplir con
este principio y siempre contar con sigilo, secreto y confidencialidad en Ia
Compaiia.
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v

Principio de Seguridad de datos personales: Hivimar implementara todas las
medidas de seguridad adecuadas y necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas
por el estado de la técnica, sean estas organizativas, técnicas o de cualquier otra
indole, para proteger los datos personales del titular frente a cualquier riesgo,
amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los datos de caracter personal,
al ambito y el contexto.

6.5.En relacion con el tratamiento de datos realizado por Hivimar

v

7.

Responsabilidad proactiva y demostrada. Hivimar deberd acreditar la
implementacion de mecanismos para la proteccion de datos personales. Igualmente,
esta obligado a rendir cuentas sobre el tratamiento al titular y a la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales.

Aplicacion favorable al titular. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
del ordenamiento juridico o contractuales, aplicables a la proteccion de datos
personales, los funcionarios judiciales y administrativos las interpretaran y aplicaran
en el sentido mas favorable al titular de dichos datos.

Independencia del control. Para el efectivo ejercicio del derecho a la proteccion de
datos personales, y en cumplimiento de las obligaciones de proteccion de los
derechos, la Autoridad de Proteccion de Datos debera ejercer un control
independiente, imparcial y autdbnomo, asi como llevar a cabo las respectivas acciones
de prevencion, investigacion y sancion.

Bases legitimadoras

Como regla general, pero sin limitarse a las bases legitimadoras enunciadas a continuacion,
Hivimar realizara tratamiento de datos personales con base en:

7.1.El consentimiento del titular.

Hivimar solicitara el consentimiento del titular cuando requiera tratar sus datos personales.
Tal consentimiento deberd ostentar las siguientes caracteristicas:

v

Que el otorgamiento del consentimiento sea libre, es decir, que se encuentre exenta
de vicios

Que el consentimiento sea especifico, es decir, determinando de manera expresa los
medios y fines del tratamiento;

Que sea informado, es decir, en cumplimiento del principio de transparencia.

Que sea inequivoco, es decir, que no exista lugar a dudas o interpretaciones sobre su
otorgamiento.

En consecuencia con lo antedicho, Hivimar solicitara el consentimiento del titular previa
ejecucion de cualquier actividad de tratamiento. Los consentimientos seran con conservados
por los lideres de proceso correspondientes.
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7.2 .Fuentes accesibles al publico

De igual forma, Hivimar podréd tratar datos de titulares los cuales reposen en fuentes
accesibles al publico. Lo anterior, siempre y cuando la finalidad por la cual se produjo la
publicacion del dato se compadezca con la finalidad para la cual la Empresa usara tal dato.
En caso contrario, Hivimar solicitara el consentimiento al titular de conformidad con lo
decantado en el numeral 7.1. de esta Politica.

Sin perjuicio de lo anterior, Hivimar también podra hacer uso de las otras bases legitimadoras
consagradas en el articulo 7 de la LOPDP.

8. Tratamiento
Hivimar podra realizar cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales. El tratamiento de los mismos podré efectuarse sea por procedimientos técnicos
de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado.

Las actividades de tratamiento que podra llevar a cabo Hivimar podran ser: captura o
recogida, recopilacion, obtencidn, registro, organizacidn, estructuracidon, conservacion,
custodia, adaptacién, modificacion, eliminacion, indexacion, extraccion, consulta,
elaboracion, utilizacion, posesion, aprovechamiento, distribucidn, cesion, comunicacion o
transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexion,
limitacidn, supresion y/o destruccion.

Empero, tales actividades son de caracter enunciativo, es decir, no seran las tinicas que podra
ejecutar sobre datos personales.

9. Medios de recoleccion de datos.

Hivimar podra recolectar datos por cualquiera, pero sin limitarse, de los siguientes canales:

v" Formularios fisicos

v Pagina web

v" Llamadas telefonicas

v" Redes sociales o aplicaciones de mensajeria.

10. Tipo de datos solicitados
En desarrollo de cualquiera de sus actividades, Hivimar podré tratar segun corresponda pero,
sin limitarse a, los siguientes datos:

v Datos publicos. Nombre, apellido, tipo de identificacion, nimero de identificacion,
fecha y lugar de expedicion, fecha de nacimiento, RUC, calidad de PEP.




Cadigo: LODPD-01

& PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS
HIVIMAR. PERSONALES Versién: 01

v' Datos sensibles: salud, pasado judicial y, biométricos (a través de sistemas de
videovigilancia).
v Datos tales como

o

Datos relacionados con la historia laboral: experiencia laboral, cargo, fechas
de ingreso y retiro, nivel educativo, capacitacion y/o historial académico de
la persona.

Datos de ubicacion relacionados con la actividad comercial: provincia,
ciudad, parroquia, barrio o urbanizacidn, direccion, teléfono y, correo
electronico.

Datos socioecondmicos: datos del conyuge, ocupacion o actividad econdmica,
tipo de vivienda (propia, arrendada, familiar u otra), activos (vehiculos e
inmuebles) y su avalto comercial

Datos financieros: patrimonio (activos y pasivos), ingresos, egresos,
capacidad de pago, promedio de ventas mensuales, referencias bancarias y/
comerciales, institucion bancaria, nimero de cuenta bancaria y tipo de cuenta
bancaria (ahorros, corriente, etc.).

11. Finalidades

11.1.

Para candidatos

Si el Titular de los Datos Personales es candidato o postulante a ocupar un cargo o posicioén
dentro de Hivimar, las finalidades el uso de su informacion personal seran:

v Cumplir con los fines del proceso de seleccion y/o contratacion, evaluar su idoneidad
y/o eventual contratacion

v" Solicitar soportes correspondientes a la hoja de vida

v" Verificar y confirmar la veracidad de la informacion incluida en la hoja de vida y en
cualquier otro documento o informacién entregada a la Compaiiia.

v" Envio de comunicaciones sobre el tramite del proceso de seleccién y posible
vinculacion.

v" Verificar sus antecedentes de conformidad con lo dispuesto en los Programas de
Cumplimiento vinculantes para Hivimar.

11.2.

Para colaboradores

Si el Titular de los Datos Personales es trabajador o pasante formalmente vinculado a
Hivimar, las finalidades el uso de su informacion personal seran:

v Administracion de Recursos Humanos.

v Cumplimiento las obligaciones legales respecto de la relacion empleador/trabajador.
Lo que incluye pero no se limita a: gestion de la némina, prestaciones sociales,
sistema integral de seguridad social, prevencion de riesgos laborales, pensiones,
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impuestos, etc.

v" Realizar exdmenes de medicina laboral, conocer sus resultados, asi como los de
accidentes o enfermedades laborales con el fin de gestionar y prevenir riesgos
laborales.

v’ Gestionar actividades de bienestar laboral, talento y promocién de los trabajadores,
colaboradores.

v’ Contactarlos para ofrecerles productos y servicios de Hivimar.

v Hacer uso de la informacion personal e imagenes para socializarlas de forma interna
y/o externa, segin corresponda, a través de canales digitales, redes sociales,
WhatsApp, YouTube, o cualquier otro medio comunicacional.

v Operacion del sistema de videovigilancia en las instalaciones de la Compaiiia.

v' Adelantar las actividades de debida diligencia y relacionadas respecto de los
programas de cumplimiento que tenga implementada o que proyecte implementar la
Compaiiia.

v’ Gestionar y adelantar los procesos de investigacion necesarios para el esclarecimiento
de denuncias interpuestas con ocasion de la operacion de sistemas de gestion del
riesgo.

v Realizacion de actividades de bienestar a favor de los familiares integrantes del
nucleo familiar del trabajador.

v’ Realizar las afiliaciones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones de
Hivimar respecto del Sistema de Seguridad Social.

v Contactar parientes o, quien haya designado el trabajador, por medio de llamada al
teléfono fijo, celular, mensaje por correo electronico, WhatsApp o cualquier otro
mecanismo, en caso de emergencia relacionada con el colaborador.

v" Usar su imagen para divulgarla y/o incorporarla con fines publicitarios institucionales
en medios de comunicacion audiovisuales, radiales, graficos, internet, via publica y/o
cualquier otro soporte conforme el plan de comunicacion.

11.3. Para clientes

Si el Titular de los Datos Personales es cliente o potencial cliente de Hivimar, las finalidades
el uso de su informacion personal seran:

v Analisis de la capacidad de pago y, segln corresponda, otorgamiento de cupos de
crédito con la Compaiiia.

v" Cumplir las obligaciones de facturacion, de gestion de cuentas de cobro y, demas
obligaciones regulatorias de la relacion entre Hivimar y el cliente.

v" Consignar la informacion tratada para la conformacion de bases de datos.
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v' Adelantar el procedimiento de debida diligencia respecto de los sistemas de
administracion de riesgos que tenga o implemente la Compaiiia.

v’ Contactar al titular de la informacion a través de medios electronicos y/o telefonicos
para fines de marketing, promocion de productos y servicios prestados por Hivimar,
realizar encuestas, estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para el
desarrollo de la relacion sostenida con la Compaiiia.

v’ Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y pos contractual, respecto de cualquiera de los productos o servicios
ofrecidos por la Compaiiia.

v' Informar sobre cambios en nuestros productos y servicios.

v’ Gestionar tramites, tales como peticiones, consultas y reclamos.

v’ Llevar a cabo el proceso de actualizacion de datos.

v’ Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, tales como: andlisis de consumo,
trazabilidad de marca; envio de novedades, publicidad, promociones, ofertas y
beneficios; programas de fidelizacion de clientes; investigacion de mercado;
generacion de campaiias, capacitaciones y eventos de marcas de la Compafiia

v Contactar al titular de la informacion a través de correo electronico para el envio de
extractos, estados de cuenta, facturas o cualquier otra informacion en relacion con las
obligaciones derivadas del contrato celebrado con la Compaiiia.

v Operar los sistemas de video vigilancia con los que cuenta la Compaiiia.

11.4. Para proveedores

Si el Titular de los Datos Personales es proveedor o contratista de Hivimar, las finalidades el
uso de su informacién personal seran:

v

v

Cumplir los procesos internos de Hivimar en materia de administracion de
proveedores y contratistas.

Cumplir las obligaciones de facturacion, de gestion de cuentas de cobro y, demas
obligaciones regulatorias de la relacion entre Hivimar y el contratistas o proveedores
respectivo.

Consignar la informacion tratada para la conformacion de bases de datos.

Adelantar el procedimiento de debida diligencia respecto de los sistemas de
administracion de riesgos que tenga o implemente la Compaiia.

Contactar al titular de la informacién a través de medios electronicos y/o telefonicos
para fines de marketing, promocion de productos y servicios prestados por Hlvimar,
realizar encuestas, estudios y/o confirmacién de datos personales necesarios para el
desarrollo de la relacion sostenida con la Compaiiia.

Realizar actividades de conocimiento de mercado.




HIVIMAR.

N ) Cadigo: LODPD-01
[ PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS

A4

PERSONALES Version: 01

v

v

12.

Gestionar y adelantar los procesos de investigacion necesarios para el esclarecimiento
de denuncias interpuestas con ocasion de la operacion de sistemas de gestion del
riesgo implementados o por implementar en la Compatfiia

Operar los sistemas de video vigilancia con los que cuenta la Compaiiia.

Tiempos de Conservacion

Independientemente del mecanismo por el que se reciba la informacion, Hivimar tratard los
datos de conformidad con las siguientes reglas.

v

13.

Se trataran datos durante la vigencia de las relaciones contractuales, laborales,
comerciales y, de cualquiera otra naturaleza que la Compafiia sostenga con el titular
correspondiente.

Se trataran datos mientras no se haya agotado la finalidad para la cual fueron
recolectados.

Por tiempos de conservacion especial dictadas por cualquier otra disposicion del
ordenamiento juridico ecuatoriano.

Subsidiariamente, se trataran datos como regla general, por dos (2 afios).

Derechos

Los Derecho que tendré los titulares de la informacion persona bajo responsabilidad de
Hivimar, seran:

13.1. Derecho de informacion.

El titular tiene derecho a que se le informen, de manera clara, previa y sencilla, los
pormenores de las circunstancias que rodean el tratamiento de su informacion personal por
parte de Hivimar. Como minimo y, segiin corresponda, se informara:

AN NENENEN
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Los fines del tratamiento;

La base legal para el tratamiento;

Tipos de tratamiento;

Tiempo de conservacion;

La existencia de una base de datos en la que constan sus datos personales;

El origen de los datos personales cuando no se hayan obtenido directamente del
titular, sin que ello tarde mas de 30 dias siguientes a la captura de la data.

Otras finalidades y tratamientos ulteriores;

Identidad y datos de contacto del Responsable del tratamiento de datos personales,
Cuando sea del caso, identidad y datos de contacto del Delegado de PDP

Las transferencias o comunicaciones, nacionales o internacionales, de datos
personales que pretenda realizar, incluyendo los destinatarios y sus clases, asi como
las finalidades que motivan la realizacion de estas y las garantias de proteccion
establecidas;
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Las consecuencias para el titular de los datos personales de su entrega o negativa a
ello;

El efecto de suministrar datos personales erroneos o inexactos;

La posibilidad de revocar el consentimiento;

La existencia y forma en que pueden hacerse efectivos sus derechos

Doénde y como realizar sus reclamos ante el Responsable del tratamiento de datos
personales y la Autoridad de Proteccion de Datos Personales,

La existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles.
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13.2. Derecho de acceso

El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del Responsable de tratamiento
acceso a todos sus datos personales y a la informacion detallada sobre el derecho a la
informacion, sin necesidad de presentar justificacion alguna. La solicitud de derecho de
acceso debera ser tramitada por el Responsable de tratamiento en un plazo no mayor a quince
(15) dias siguientes a la recepcion de la solicitud.

13.3. Derecho de rectificacion y actualizacion

El titular tiene el derecho a obtener del Responsable del tratamiento la rectificacion y
actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos. La solicitud de derecho de
rectificacion y actualizacion deberd ser tramitada por el Responsable de tratamiento en un
plazo no mayor a quince (15) dias siguientes a la recepcion de la solicitud. En caso de acceder
a la rectificacion o actualizacion, el Responsable, dentro del término anteriormente sefalado,
también deberd informar de tal cambio al titular.

13.4. Derecho de eliminacion

El titular tiene derecho a que Hivimar supriman sus datos personales, en los siguientes casos:

v" El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente Ley;

v El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad
informada previamente. En otros términos, cuando se haya cumplido la finalidad para
la cual fueron recolectados.

v" Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o

tratados;

Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;

El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

Revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o varios

fines especificos, sin necesidad de que medie justificacion alguna; o,

v' Exista obligacion legal.

ANIANIN

La solicitud de derecho de eliminacion debera ser tramitada por el Responsable de
tratamiento en un plazo no mayor a quince (15) dias siguientes a la recepcion de la solicitud.
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13.5. Derecho de oposicion

Derecho de oposicion. El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus
datos personales, en los siguientes casos:

v No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y
no se trate de informacion publica, de interés publico o cuyo tratamiento esta
ordenado por la ley.

v El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el
interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernan, incluida la elaboracion de perfiles; en cuyo caso los
datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines.

v" Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia
de la concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo 7 de la LOPDP, y se
justifique en una situacion concreta personal del titular, siempre que una ley no
disponga lo contrario.

El Responsable de tratamiento dejara de tratar los datos personales en estos casos, salvo que
acredite motivos legitimos e imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los
intereses, los derechos y las libertades del titular, o para la formulacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

La solicitud de derecho de oposicion debera ser tramitada por el Responsable de tratamiento
en un plazo no mayor a quince (15) dias siguientes a la recepcion de la solicitud.

13.6. Derecho a la portabilidad

El titular tiene el derecho a recibir del Responsable del tratamiento, sus datos personales en
un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, inter-operable y de lectura
mecanica, preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables.

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al menos
una de las siguientes condiciones:

v" Que el titular haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos. La transferencia o comunicacion se
haré entre responsables del tratamiento de datos personales cuando la operacion sea
técnicamente posible; en caso contrario los datos deberdn ser transmitidos
directamente al titular.

v Que el tratamiento se efectiie por medios automatizados;

v" Que se trate de un volumen relevante de datos personales, segun los parametros
definidos en el reglamento de la presente ley; o,

v Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio
de derechos del responsable o encargado del tratamiento de datos personales, o del
titular en el ambito del derecho laboral y seguridad social.
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Sin perjuicio de lo anterior, el ejercicio de este derecho estara sujeto a la normativa que, para
tal efecto, emita la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

13.7. Derecho a la suspension del tratamiento

El titular tendra derecho a obtener del Responsable del tratamiento la suspension del
tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

v' Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el
responsable de tratamiento verifica la exactitud de los mismos;

v El tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacion de su uso;

v Elresponsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero
el interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones; y,

v' Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.

De existir negativa por parte del Responsable o Encargado del tratamiento de datos
personales, y el titular recurra por dicha decision ante la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, esta suspension se extendera hasta la resolucion del procedimiento
administrativo.

Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el Responsable de
tratamiento verifica se suspendera el tratamiento. Cuando se haya resuelto la solicitud,
siempre y cuando sea en sentido afirmativo, se podra continuar con el tratamiento.

El responsable de tratamiento podra tratar los datos personales, que han sido objeto del
ejercicio del presente derecho por parte del titular, inicamente, cuando:

v' Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;
v" En aras de la proteccion de los derechos de otra persona natural o juridica o por
razones de interés publica importante.

13.8. Derecho a no ser objeto de una decision basada unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas

El titular tiene derecho a no ser sometido a una decision basada unica o parcialmente en
valoraciones que sean producto de procesos automatizados, incluida la elaboracion de
perfiles, que produzcan efectos juridicos en €l o que atenten contra sus derechos y libertades
fundamentales, para lo cual podra:

v" Solicitar al responsable del tratamiento una explicaciéon motivada sobre la decision
tomada por el responsable o encargado del tratamiento de datos personales;

v Presentar observaciones;

v" Solicitar los criterios de valoracion sobre el programa automatizado; o,
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v' Solicitar al responsable informacidn sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de
la cual han sido obtenidos los mismos;
v Impugnar la decision ante el responsable o encargado del tratamiento

No se aplicara este derecho cuando:

v’ La decision es necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato entre el titular
y el responsable o encargado del tratamiento de datos personales;

v Esta autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucién o mandato
motivado de autoridad técnica competente, para lo cual se debera establecer medidas
adecuadas para salvaguardar los derechos fundamentales y libertades del titular; o,

v" Se base en el consentimiento explicito del titular.

v La decision no conlleve impactos graves o riesgos verificables para el titular.

No se podra exigir la renuncia a este derecho en forma adelantada a través de contratos de
adhesion masivos. A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con el titular de
los datos personales, para informar una decision basada unicamente en valoraciones
automatizadas, este derecho le sera informado explicitamente por cualquier medio idoneo.

Ademas de lo anterior, no se podran tratar datos sensibles o datos de nifas, nifios y
adolescentes a menos que se cuente con la autorizacion expresa del titular o de su
representante legal; o, cuando, dicho tratamiento esté destinado a salvaguardar un interés
publico esencial, el cual se evalue en atencidn a los estandares internacionales de derechos
humanos, y como minimo satisfaga los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad,
y ademas incluya salvaguardas especificas para proteger los derechos fundamentales de los
interesados.

13.9. Excepciones a los derechos

Las presente excepciones seran aplicables, de manera exclusiva, a los derechos de
rectificacion, actualizacion, eliminacidn, oposicion y, portabilidad:

v" Si el solicitante no es el titular de los datos personales o su representante legal no se
encuentre

v Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual;

v" Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una orden judicial,
resolucion o mandato motivado de autoridad publica competente;

v" Cuando los datos son necesarios para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamos
0 Tecursos;

v Cuando se pueda causar perjuicios a derechos o afectacion a intereses legitimos de
terceros y ello sea acreditado por el Responsable de tratamiento al momento de dar
respuesta al titular a su solicitud de ejercicio del derecho respectivo;
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v' Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso,
debidamente notificadas;

v Cuando los datos son necesarios para ejercer el derecho a la libertad de expresion y
opinion;

v Cuando los datos son necesarios para proteger el interés vital del interesado o de otra
persona natural;

v' En los casos en los que medie el interés publico, sujeto al cumplimiento de los
estdndares internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad;

v' En el tratamiento de datos personales que sean necesarios para el archivo de
informacion que constituya patrimonio del Estado, investigacion cientifica, historica
o estadistica.

13.10. Procedimiento de atencién a solicitudes de ejercicio de derechos

13.10.1. Medios para ejercicio

Los titulares que dispongan ejercer los derechos establecidos en el numeral 13 de este
manual, deberdn solicitarlo formalmente a través del diligenciamiento del “Formulario
Derechos Datos Personales”, al cual pueden acceder por medio de la pagina web
https://www.hivimar.com/. Las solicitudes que sean enviadas por parte de los titulares se
redireccionaran al correo administrado por el Delegado de Proteccion de Datos Personales
con el fin de que éste pueda contestarlas o, en general, proceder conforme al presente
procedimiento.

13.10.2. Contenido de la solicitud

Todas las solicitudes que genere el titular del dato o representante legal del mismo se deben
realizar por medio del “Formulario Derechos Datos Personales™ el cual, de acuerdo con la
LOPDP solicita como minimo:

v" Nombre (s) y apellido (s) del titular;

v" Numero cédula de identidad o documento de identidad;

v" Descripcion clara y precisa de los datos personales a los que se ejercera su
derecho;

v El derecho que se ejercera;

v Documentos necesarios para acreditar la identidad de la persona o representacion
legal.

13.10.3. Requerimientos de informacion adicional

En caso de que Hivimar, para efectos de la contestacion de una solicitud de ejercicio de
derechos, requiera obtener informacion adicional por parte del titular de los datos personales,
debera solicitar tal informacién al titular en un término de cinco (5) dias de recibida la
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solicitud. A su vez, el titular contara con diez (10) dias contados a partir del dia siguiente que
fue notificado por parte de Hivimar del requerimiento extra de informacion, para aclarar o
completar la solicitud presentada.

13.10.4. Reclamos ante la ANPD

En el evento en que el titular considere que el Responsable de Tratamiento ha conculcado sus
derechos, estara facultado para acudir a la Autoridad de Proteccion de Datos para presentar
el reclamo pertinente. Tal reclamo se tramitard de conformidad con el Cédigo Orgéanico
Administrativo y en la normativa complementaria que, para el efecto, emita la Autoridad de
Proteccion de Datos.

14. Transferencias

De conformidad con los articulos 34 y 35 de la LOPDP no se considerara transferencia o
comunicacion de datos personales cuando: 1) el encargado acceda a datos personales para la
prestacion de un servicio al responsable del tratamiento de datos personales y ii), cuando el
acceso a datos personales por un tercero sea necesario para la prestacion de un servicio al
responsable del tratamiento de datos personales. En virtud de ello, Hivimar no comunica, sea
nacional o internacionalmente, datos a terceros mediante cualquier de las siguientes
operaciones: su entrega, cesion, transmision, difusion, divulgacion, o autorizacion para que
se consulten o interconecten terceros a los datos personales bajo su responsabilidad. En
consecuencia, no realiza transferencia o comunicaciéon nacional o internacional de datos
personales.

En caso de hacerlas, Hivimar solicitarda el consentimiento correspondiente o, suscribira
acuerdos de procesamiento de datos personales con el Encargado o Responsable de acuerdo
con la LOPDP.

15. Vigencia

El presente Manual de Politicas y Procedimientos de Proteccion de Datos Personales rige a
partir del mes de Octubre del 2024.




