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AVISO DE PRIVACIDAD 
 
En HIVIMAR S.A. (“Hivimar”) nos preocupamos por cuidar y proteger tus datos personales; por 
lo que nos comprometemos a garantizar la confidencialidad y seguridad de estos. 
 
Es por ello que hemos implementado este Aviso de Privacidad (el “Aviso”), que determina cómo 
tratamos los datos personales de los Usuarios del sitio web, así como las finalidades de éste, en 
cumplimiento con lo previsto en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (“LOPDP”), 
su Reglamento de aplicación y demás normativa emitida por la Superintendencia de Protección 
de Datos Personales. 
 
En calidad de Usuario del sitio web, es importante que leas el presente Aviso pues al navegar 
por el sitio web https://www.hivimar.com (“Sitio Web”), así como al compartir de forma libre y 
voluntaria tus datos personales, aceptas tanto el Aviso como los Términos y Condiciones. 
 

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
 
Si deseas contactarte con nosotros para comprender más sobre esta Política o deseas más 
información con relación a cualquier asunto sobre los derechos individuales y tu información 
personal, lo podrás hacer a través de nuestros datos de contacto: 
 

Responsable HIVIMAR S.A. 

RUC 0990129185001 

Dirección Avenida Juan Tanca Marengo y Avenida Agustín Freire, Guayaquil-
Ecuador. 
 

Correo 
electrónico 

proteccion@hivimar.com 

 

2. INFORMACIÓN DE CONTACTO DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES 

En cumplimiento de la Normativa de Protección de Datos Personales, y evidenciando su 
adherencia y compromiso con el principio de responsabilidad proactiva, Hivimar ha designado 
un Delegado de Protección de Datos Personales, cuya información de contacto detallamos a 
continuación:  
 

Domicilio Avenida Juan Tanca Marengo y Avenida Agustín Freire, Guayaquil-
Ecuador. 

Correo electrónico dpo@hivimar.com 

 

3. DATOS PERSONALES QUE UTILIZAMOS Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
 
La protección de los datos personales de los titulares es nuestra principal prioridad. Por ello, 
únicamente tratamos los datos del Usuario que resultan necesarios para cumplir con el objeto 
social de la empresa. 
 
En relación con lo anterior, la información que se recopila automáticamente se utiliza 
exclusivamente para detectar posibles usos indebidos y para elaborar estadísticas sobre el uso 
del Sitio Web. Estas estadísticas se generan de forma que no permiten identificar a ningún 
usuario individual. 

https://www.hivimar.com/
mailto:proteccion@hivimar.com
mailto:dpo@hivimar.com
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Es posible navegar por el Sitio Web sin necesidad de revelar tu identidad ni proporcionar 
información que permita identificarte como una persona específica. 
 
Sin embargo, si deseas acceder a determinadas funcionalidades del Sitio Web, suscribirte a 
nuestro boletín informativo o facilitarnos otros datos, deberás completar los formularios 
correspondientes. Si decides no compartir tus datos personales, podrías no tener acceso a 
ciertas funcionalidades del Sitio Web, como recibir el boletín o contactarnos directamente desde 
la plataforma. Si tienes dudas sobre qué datos son obligatorios, puedes comunicarte con 
nosotros a través de https://www.hivimar.com/. 
 
A continuación, te informamos sobre los datos que recopilamos para determinadas funciones del 
Sitio Web, su finalidad y la base legal para su tratamiento: 
 

Información que utilizamos Finalidad Base de legitimación 

Correo electrónico 
Suscripción al boletín 
informativo para enviarte 
información y publicidad. 

Consentimiento libre, 
voluntario, expreso e 
inequívoco que nos 
proporcionas. 

Nombres y correo 
electrónico 

Para que nos podamos 
contactar contigo, y 
atendamos tus 
requerimientos. 

Consentimiento libre, 
voluntario, expreso e 
inequívoco que nos 
proporcionas. 

Nombre y apellido, correo 
electrónico, profesión, 
ciudad y currículum. 

Para que seas tomado en 
cuenta con los procesos de 
selección de personal de 
Hivimar. 

Ejecución de medidas 
precontractuales a petición 
del titular. 

Nombre, apellido, 
población, dirección, 
teléfono, correo electrónico 
e información de pago. 

Para que podamos 
contactar contigo y 
registrarte para el proceso 
de compra y facturación. 

Ejecución de medidas 
precontractuales. 

Nombre, apellidos, correo 
electrónico. 

Para que puedas crear una 
cuenta con nosotros 

Consentimiento libre, 
voluntario, expreso e 
inequívoco que nos 
proporcionas. 

 
Destacamos que estamos tratando tu información para cumplir con los contratos que podríamos 
tener contigo (por ejemplo, si realizas un pedido a través del Sitio Web), o de otra manera para 
seguir nuestros intereses comerciales legítimos enumerados anteriormente. 
 
Además, queremos informarte que, al acceder a nuestro sitio web, se recopila de manera 
automática cierta información sobre tu dispositivo. Esto incluye detalles sobre el navegador que 
utilizas, tu dirección IP, la zona horaria y algunas cookies almacenadas en tu equipo. Asimismo, 
mientras navegas por el sitio, obtenemos datos sobre las páginas o productos que consultas, los 
sitios web o términos de búsqueda que te condujeron hasta nosotros y la forma en que 
interactúas con nuestra página. A esta información la denominamos “Información del dispositivo”. 
 
En Hivimar no recolectamos datos sensibles. No obstante, si en algún caso fuera necesario 
solicitarlos, su tratamiento se realizará únicamente cuando exista una base legal de legitimación 
conforme a la LOPDP, y dichos datos serán gestionados con la máxima confidencialidad y 
reserva. 
 

https://www.hivimar.com/
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4. PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 
 

Los datos personales que nos facilitas serán conservados únicamente durante el tiempo 
necesario para cumplir con las finalidades previamente establecidas, así como por el plazo 
requerido para atender obligaciones legales aplicables. Una vez transcurrido dicho periodo, 
Hivimar procederá con la eliminación, bloqueo o anonimización de la información, según 
corresponda. 
 
Es relevante señalar que, una vez tus datos hayan sido anonimizados, ya no será posible 
asociarlos contigo, por lo que dejan de considerarse datos personales. En consecuencia, la 
información anonimizada pasará a ser propiedad de Hivimar, quien podrá utilizarla, 
comercializarla o transferirla libremente según lo estime conveniente, sin requerir tu 
consentimiento para su tratamiento. 
 

5. TUS DERECHOS 
 

Tienes los siguientes derechos relacionados con tus datos personales: 
 

• Información 

• Acceso 

• Actualización o rectificación 

• Eliminación 

• Suspensión del tratamiento 

• Portabilidad 

• Oposición 

• A no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizada o parcialmente 
automatizadas. 
 

Los Titulares podrán utilizar los siguientes mecanismos para el ejercicio de los referidos 
derechos: 
 

a) Solicitud de ejercicio de derechos física: Avenida Juan Tanca Marengo y Avenida Agustín 
Freire, Guayaquil-Ecuador. 

b) Solicitud de ejercicio de derechos a través del siguiente enlace: https://www.hivimar.com 
 
Ten en cuenta que tu Solicitud de Ejercicio de Derechos debe tener un contenido mínimo 
conforme a lo exigido en el Reglamento a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. 
En virtud de esto, sin importar si deseas presentar tu solicitud de forma física o digital, te 
recomendamos tomar como referencia el Formulario de Ejercicio de Derechos que hemos puesto 
a tu disposición en https://www.hivimar.com/ 
 
Si deseas ejercer cualquiera de tus derechos en relación con tus datos personales, puedes 
contactarnos utilizando la información proporcionada al inicio de este Aviso. 
 
Responderemos a tu solicitud dentro de los plazos establecidos por la Ley Orgánica de 
Protección de Datos Personales (LOPDP) y demás normativa aplicable. Hivimar podrá requerirte 
información o documentación adicional con el fin de verificar tu identidad como titular de los 
datos. No será posible ejercer derechos en nombre de otra persona sin contar con su autorización 
expresa. 
 
En caso de que no demos respuesta dentro del plazo legal correspondiente, tienes el derecho 
de presentar una reclamación ante la Autoridad de Protección de Datos. 

mailto:el
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Asimismo, puedes revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento 
de tus datos personales, utilizando los mecanismos que hemos habilitado para tal efecto. 
 

6. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES 
 
Hivimar comparte tus datos personales únicamente con los terceros con quienes tiene una 
obligación legal o contractual para el cumplimiento de las finalidades previamente señaladas. 
Además, ten en cuenta que tu información puede transferirse fuera de Ecuador por motivo de 
almacenamiento en bases de datos extranjeras. 
 
Para las transferencias internacionales de tus datos personales, se exige a los terceros cumplir 
con estándares adecuados de confidencialidad, disponibilidad, integridad y resiliencia de la 
información. Especialmente, cuando dichos terceros se encuentren en países que no cuenten 
con niveles adecuados de protección, conforme los parámetros establecidos por la Autoridad de 
Protección de Datos Personales. 
 
Los destinatarios estarán sujetos a las mismas obligaciones y medidas de seguridad técnicas, 
físicas, jurídicas y organizativas previstas en la LOPDP, normativa secundaria y resoluciones 
emitidas por la Autoridad de Protección de Datos. 
 

7. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Aseguramos la información que proporcionas en servidores informáticos en un entorno 
controlado y seguro, protegido del acceso, uso o divulgación no autorizados. Mantenemos 
medidas de seguridad técnicas, físicas, jurídicas y organizativas razonables para proteger contra 
el acceso no autorizado, el uso, la modificación y la divulgación de datos personales bajo su 
control y custodia, y así garantizar su confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia. 
 
En el evento de producirse una vulneración a tus datos personales, Hivimar actuará acorde a la 
LOPDP y notificará a los sujetos correspondientes, de ser necesario. 
 

8. NEGATIVA DE ENTREGA DE LOS DATOS PERSONALES 
 

La consecuencia por la negativa de la entrega de los datos personales será que Hivimar no podrá 
cumplir con las finalidades detalladas en este Aviso. 
 

9. DATOS FALSOS O ERRÓNEOS 
 
Nos reservamos el derecho de no entregar el producto correspondiente ni cumplir con las 
finalidades establecidas previamente si se detecta que los datos proporcionados son falsos o 
incorrectos. Asimismo, podremos eliminar o bloquear el perfil del Usuario si se verifica el uso de 
información inexacta o errónea. 
 
Es responsabilidad del Usuario garantizar que la información ingresada en el Sitio Web sea veraz 
y confiable. 
 

10. DIVULGACIÓN LEGAL 
 
Revelaremos cualquier información que recopilemos, utilicemos o recibamos cuando así lo exija 
o autorice la ley, por ejemplo, para dar cumplimiento a una orden judicial, citación u otro 
procedimiento legal similar. También podremos hacerlo cuando consideremos de buena fe que 
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dicha divulgación es necesaria para resguardar nuestros derechos, proteger tu seguridad o la de 
terceros, investigar posibles fraudes o responder a requerimientos de autoridades 
gubernamentales. 
 

11. ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES AL AVISO 
 
Este Aviso está sujeto a modificaciones las cuales podrán llevarse a cabo en cualquier momento. 
 
Hivimar se deslinda de responsabilidad para el caso de que usted no pueda tener acceso al Aviso 
de Privacidad por causas que no sean directamente imputables a nosotros. 
 


